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PROCEDURA W SYTUACJI ZAGROZENIA ZDROWIA LUB ZYCIA UCZNIA

1. W sytuacji, gdy obserwujemy zachowanie ucznia wskazujace na stan depresji, badz mamy
informacje o myslach samobojczych lub probie samobdjczej ucznia nalezy podjac nastepujace
dzialania:

» powiadomi¢ dyrektora szkoty,
wezwac rodzicOw ucznia do szkoty,
zobowigzac rodzicéw do zgloszenia si¢ z dzieckiem do specjalisty,
poinformowac¢ rodzicoéw, gdzie moga uzyska¢ pomoc,

poinformowac¢ wychowawece klasy o sytuacji ucznia.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia ucznia na terenie szkoty, nalezy:
» wezwac pogotowie ratunkowe,
» powiadomi¢ dyrektora szkotly

» powiadomic o fakcie rodzicéw ucznia.

Warunki skutecznej interwencji po probie samobdjczej ucznia:

. Bezwzgledne zalecenie konsultacji psychiatrycznej (informacje u pedagoga szkolnego)
. Dawanie wsparcia, blisko$ci, zrozumienia, akceptacji

. Adekwatna do mozliwos$ci deklaracja wtasnej dostgpnosci 1 dyspozycyjnosci

. Dzielenie z innymi odpowiedzialno$ci za kontakt z uczniem

. Czytelnos¢ informacji na temat samobojstw

. Rozpoznanie przyczyn tendencji samobojczych

. Koncentracja na problemach ucznia i ich pozytywne przeformutowanie
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. Wskazanie r6znych systemow oparcia

9. Zadbanie o maksymalne bezpieczenstwo ucznia:
» nie pozostawia¢ ucznia znajdujacego si¢ w kryzysie samego i przeprowadzi¢ go
W bezpieczne miejsce,
» nadzor nad uczniem co najmniej przez kilka dni,
» w razie koniecznos$ci wezwacé pogotowie, policje,
» zawiadomi¢ rodzicow ucznia
10. Powtarzanie uczniowi, aby informowat kogos, ilekro¢ pojawia si¢ mysli samobojcze lub

bedzie sie zle czul.



PROCEDURA UDZIELANIA PIERWSZEJ POMOCY UCZNIOWI NA TERENIE
SZKOLY

1. Kazdy nauczyciel jest zobowigzany do udzielenia uczniowi pierwszej pomocy.
2. W dni pracy w szkole pielggniarki szkolnej pierwszej pomocy i pomocy medycznej udziela
uczniom pielegniarka szkolna lub nauczyciele przeszkoleni w udzielaniu pierwszej pomocy
przedmedycznej
» jesli dziecko poczuje si¢ zle podczas lekcji, nauczyciel wzywa do klasy pielegniarke
za posrednictwem przewodniczacego klasy,
» jesli dziecko czuje si¢ zle podczas przerwy, nauczyciel powinien zaprowadzi¢ ucznia
do gabinetu pielegniarki .
3. Jesli pielegniarka jest nicobecna w szkole:
» nauczyciel za posrednictwem przewodniczacego klasy zawiadamia o zlym stanie
zdrowia ucznia, dyrektora szkoly
» dyrektor informuje telefonicznie rodzicow ucznia o fakcie pogorszenia si¢ stanu
zdrowia dziecka, prosi o zgloszenie si¢ do szkotly

» W razie koniecznosci nalezy wezwac karetk¢ pogotowia



PROCEDURY POSTEPOWANIA ZWIAZANE Z PRZECIWDZIALANIEM
ZJAWISKOM AGRESJI | PRZEMOCY W SZKOLE

Agresja jest kazde zamierzone dzialanie, ktore ma na celu lub powoduje wyrzadzanie komus
lub czemus szkody, straty, bolu.
Przemoc ma miejsce wowczas, gdy uczen atakujacy jest silniejszy fizycznie lub psychicznie,
uzywa przewazajacej sity. Cechg charakterystyczng przemocy jest nierownowaga sit.
ZASADY POSTEPOWANIA WONEC SPRAWCY:
1. Nauczyciel:
» rozmawia z uczniem, powotuje si¢ na normy klasowe,
» informuje o zajsciu rodzicow,
» wymierza kary doraznie z puli konsekwencji,
» moze spisa¢ z uczniem kontrakt udzielajac informacji o sankcjach grozacych za
jego zerwanie.
2.  Wychowawca:
prowadzi z uczniem cykliczne rozmowy az do wygasnigcia problemu,
informuje o tym rodzicow,
stosuje kary doraznie z puli konsekwencji,

do rozmowy z uczniem angazuje innych nauczycieli,
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spisuje z uczniem kontrakt, udziela informacji o sankcjach grozacych za jego
zerwanie,
» udziela sprawcy pomocy (diagnozuje jego potrzeby, ustala formy i miejsce
pomocy — konstruuje plan oddziatywan wychowawczych).
3. Pedagog szkolny:
» prowadzi z uczniem cykliczne rozmowy,
» informuje o tym rodzicow,
» wlasna diagnoza (wywiad z wychowawca, nauczycielami majgcymi kontakt
Z uczniem, zapoznanie si¢ z dotychczasowa dokumentacja interwencji nauczyciela
I wychowawcy, rozmowy z kolegami z klasy, badania ankietowe),
» w razie koniecznosci - terapia pedagogiczna.
4. Dyrektor szkoty:
» jak wyzej (tacznie z karami),

» uruchomienie zespotu interwencyjnego



PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POJAWIENIA SIE OSOBY
OBCEJ NA TERENIE SZKOLY

1. Kazdy pracownik ma prawo zada¢ informacji na temat celu pobytu osoby obcej na terenie
szkoty (w szczegdlnosSci w czasie przerwy dyzurujgcy nauczyciel, w czasie lekcji pani
sprzatajaca).

2. W przypadku, gdy jest to rodzic (opiekun prawny), ktéry chce si¢ skontaktowaé
z wychowawcg klasy, w ktorej uczy si¢ jego dziecko nauczyciel dyzurny powinien skierowaé
go do pokoju nauczycielskiego i poinformowac o godzinie rozpoczecia przerwy.

3. W innych przypadkach skierowa¢ osobe obca do sekretariatu lub dyrektora szkoty.

4. W przypadku, gdy osoba obca odmawia podania celu wizyty, zachowuje si¢ agresywnie
badz stwarza zagrozenie dla osdb przebywajacych w szkole nalezy nakaza¢ opuszczenie
terenu szkoly. Przy odmowie wyjscia poinformowa¢ dyrektora szkoty, ktory powiadamia
policje.

5. Rozmowy wychowawcy z rodzicami (prawnymi opiekunami), nie moga odbywaé si¢

w czasie prowadzonej przez nauczyciela lekcji.



PROCEDURA POSTEPOWANIA Z RODZICAMI NIEWYWIAZUJACYMI SIE ZE
SWOICH OBOWIAZKOW WOBEC DZIECI

» nie utrzymujacymi kontaktow ze szkotg
» naduzywajacymi alkoholu
» nie dbajagcymi o higien¢, wyzywienie, zdrowie, zaopatrzenie dzieci w odpowiednig

odziez i przybory szkolne.

1. Zgloszenie problemu pedagogowi szkolnemu przez wychowawce klasy, nauczycieli,
wychowawcow swietlicy, pielegniarke szkolng lub inne osoby zatrudnione w szkole.
2. Rozmowy pedagoga szkolnego z uczniem, ktérego rodzice zachowuja si¢ w w/w sposob,
obserwacja ucznia.
3. Rozmowa pedagoga szkolnego z rodzicami, wsparcie w zakresie otrzymania pomocy, np.
z GOPS
4. Zgltoszenie problemu w GOPS, sadzie i na policji.
5. Podjecie przez pedagoga szkolnego dziatan doraznych:

» starania o sfinansowanie obiadow w szkole, np. z funduszy gminnych,

» zbidrka ubran i innych srodkéw w celu pomocy,

» skierowanie dziecka do $wietlicy socjoterapeutycznej,

>

zobowigzanie rodzicéw do podjecia leczenia odwykowego.



PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYJAZDU RODZICOW
UCZNIA ZA GRANICE

1. W przypadku, gdy oboje rodzice lub rodzic samotnie wychowujacy dziecko wyjechali za
granice :
» rozpoznanie sytuacji rodzinnej dziecka przy uzyciu ankiety lub przeprowadzenie
wywiadu z rodzicami (prawnymi opiekunami).
» dostarczenie przez rodzicow (prawnych opiekundéw) dziecka do wychowawcy aktu
notarialnego lub postanowienie sadu rodzinnego o sprawowaniu opieki nad dzieckiem
przez opiekun6éw na czas nieobecnosci rodzicoéw spowodowanej wyjazdem za granice.

» powiadomienie pedagoga oraz dyrekcji szkoty



POSTEPOWANIE W SYTUACJI AGRESYWNEGO ZACHOWANIA
PRACOWNIKA SZKOLY WOBEC UCZNIA (wyzwiska, szarpanie, uderzenia,

zniszczenie lub zabranie mienia ucznia — z wyjatkiem przedmiotéw niedozwolonych).

1. Na wniosek ucznia, pracownika szkoty lub rodzica (prawnego opiekuna) dyrektor szkoty
przeprowadza niezwlocznie postepowanie wyjasniajace ze stronami konfliktu.
2. W przypadku potwierdzenia si¢ zarzutow — podjecie przez dyrektora szkoty postepowania

dyscyplinarnego wobec pracownika — powiadomienie odpowiednich organow.



PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU CYBERPRZEMOCY NA
TERENIE SZKOLY

1. Nauczyciel informuje wychowawce klasy, pedagoga i dyrektora szkoty o zdarzeniu
i zaistniatych faktach.

2. Przeprowadzenie przez wychowawcow rozmowy z uczniami (zidentyfikowanie ofiary,
agresora, ocena zdarzenia).

3. Poinformowanie rodzicéw uczniéw (prawnych opiekunow) o zdarzeniu.

4. Sporzadzenie notatki stuzbowej — opis zdarzenia, osoba uczestniczaca, sprawca,
poszkodowany.

5. Koordynatorem wszystkich dziatan jest dyrektor szkoty.

6. O szczegdlnie drastycznych przypadkach dyrektor powiadamia policje, ktora w razie
konieczno$ci ustala sprawce (np. zamieszczenie bez zgody ucznia badZz nauczyciela filmow
lub zdje¢ w Internecie albo rozsytanie ich przy uzyciu telefonow komoérkowych).

7. Dyrektor zaleca opiekunom pracowni, w ktorych znajduja si¢ komputery zablokowanie
dostepu do takiej strony w Internecie. Nastepnie zasigga porady prawnej, w celu oceny czy

doszto do przestepstwa. Nawigzuje kontakt z www.helpline.org.pl (konsultacje

helpline@helpline.org.pl od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00 — 16.00).

8. Otoczenie szczegdlng opieka ofiary cyberprzemocy 1 udzielanie jej pomocy
psychologicznej — pedagogicznej w zaleznosci od potrzeb.

9. Wyciagnigcie konsekwencji wobec sprawcy cyberprzemocy zgodnie z przepisami
wewnatrzszkolnymi 1 ewentualnie podpisanie kontraktu zobowigzujacego go do
przestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z Sieci.

10. Poinformowanie o sankcjach wobec ucznia — sprawcy cyberprzemocy jego rodzicow
(prawnych opiekunoéw) — zastosowanie kary zawartej w Statucie Szkoty, zgloszenie na policje

lub do sadu rodzinnego.
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Procedura reagowania na zjawisko cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

— nauczyciel, pedagog szkolny Ilub dyrektor szkoty przyjmuje informacje

0 wykroczeniu —odnotowuje informacje¢ i godzing zgtoszenia,

— nauczyciel, ktory nie jest wychowawca 1 ma wiedz¢ o przestepstwie, przekazuje

informacj¢ wychowawcy, ktory przekazuje ja pedagogowi i dyrektorowi szkoty;

— pedagog, dyrektor wraz z wychowawca udzielaja emocjonalnego wsparcia

ofierze przemocy, aw razie Kkoniecznosci, np. zapewniajg niezbedng pomoc
lekarskg pokrzywdzonemu, ustalaja spotkanie z psychologiem; zapewniaja takze

ochrone §wiadkowi.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia i identyfikacja sprawcy (notatka sluzbowa pedagoga):

— rozmowy ze wskazanymi §wiadkami;

sprawdzenie miejsca zdarzenia;

ustalenie z pokrzywdzonym liczby sprawcow i ich danych personalnych.

Zabezpieczenie dowodow:

Wszystkie dowody powinny by¢ zarejestrowane, zapisane. Trzeba zanotowaé, kiedy je

otrzymano, ich tres¢, adres mail, numer telefonu, adres strony internetowej, na ktorej pojawity

si¢ szkodliwe tresci. Pomocny moze si¢ okaza¢ nauczyciel informatyki. Rejestracja dowodow

cyberprzemocy

telefon komorkowy (nie wolno kasowa¢ wiadomosci, trzeba zapisywacé zaroOwno te
tekstowe, jak tez zdjgcia, nagrania z dyktafonu czy filmy)

komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwo$¢ zapisywania rozmow
W tzw. archiwach. Jezeli nie ma takiej mozliwo$ci, mozna rozmowe skopiowac
do edytora tekstowego i wydrukowac).

strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez naci$nigcie klawisza CTRL
i PrintScreen, a nastepnie wykona¢ operacje Wklej w dokumencie Word lub Paint.
e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos$¢ i to nie tylko tres¢, ale cala wiadomos$¢, poniewaz

moze to pomoc w ustaleniu jej pochodzenia).
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Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy:

W  przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoty, pedagog szkolny

powinien podja¢ nastepujace dziatania:

1. Przeprowadzenie rozmowy z uczniem - sprawcg o jego zachowaniu

celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, wspolne
zastanowienie  si¢ nad jego przyczynami 1 probowanie rozwigzania sytuacji
konfliktowej,

sprawca powinien dosta¢ jasny i1 zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie
akceptuje zadnych form przemocy,

nalezy z uczniem omowi¢ skutki jego postepowania 1 poinformowac
0 konsekwencjach, jakie zostang wobec niego zastosowane,

sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do usuni¢cia szkodliwych materiatow z sieci,
wazne jest znalezienie sposobow zadoscuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy,
jezeli jest kilku sprawcow, nalezy rozmawia¢ z kazdym osobno

nie konfrontowaé sprawcy z ofiarg.

2. Powiadomienie rodzicéw sprawcy i omdwienie z nimi zachowania dziecka:

rodzice sprawcy powinni by¢ powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami
i decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych przez szkote $rodkach
dyscyplinarnych wobec ich dziecka,

nalezy pozyskac rodzicéw do wspodlpracy 1 ustali¢ jej zasady,

warto opracowa¢ projekt kontraktu dla dziecka okre$lajacego zobowigzania
ucznia, rodzicow 1 przedstawicieli szkoly oraz konsekwencje nieprzestrzegania

wymagan 1 terminow realizacji zadan zawartych w umowie.

3. Objecie sprawcy pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

praca z uczniem powinna zmierza¢ w Kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu

zachowania, w zmianie postgpowania i postawy ucznia,

— pomoc ta moze by¢ udzielona przez pedagoga i psychologa szkolnego,

— w szczegbdlnym przypadku moze by¢ konieczno$¢ skierowania na dalsze badania

specjalistyczne i terapig.
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Srodki dyscyplinarne wobec sprawcy:

1.

Powinno si¢ stosowa¢ standardowe procedury stosowane wobec sprawcoéw kazdej
przemocy, ale mozna rozszerzy¢ je o czasowy zakaz korzystania z komputera czy
telefonu i1 to zard6wno w szkole jak i w domu.

Celem sankcji powinno by¢ zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat
swojego zachowania, pokazanie calej spotecznosci szkolnej, ze cyberprzemoc nie
bedzie tolerowana.

Podejmujac decyzj¢ o karze nalezy bra¢ pod uwage:

rozmiar i rang¢ szkody,

czas trwania przesladowania,

swiadomos$¢ popelnionego czynu,

motywacj¢ sprawcy,

rodzaj rozpowszechnionego materiatu.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

1.
2.

Wsparcie psychiczne ze strony osoby dorostej (wychowawcy, psychologa, pedagoga).
Podczas rozmowy z uczniem, ktéry jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewnic
go o tym, ze postapit wlasciwie, zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢
powiedzieé, ze rozumie si¢, w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma
prawa tak si¢ wobec niego zachowywaé. Wazne jest stanowcze zapewnienie, ze
szkota nigdy nie bedzie tolerowata aktow przemocy.

Obserwacja dziecka 1 zwrdcenie uwagi na jego pozawerbalne zachowanie

(zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Ochrona swiadkow, ktorzy zglaszaja zdarzenie:

Wszystkie dziatania powinny by¢ tak prowadzone, aby zapewniaty bezpieczenstwo

nie tylko ofierze, ale i $wiadkom cyberprzemocy. Postepowanie powinno by¢ prowadzone

w sposob dyskretny i poufny. Swiadka nalezy zapewni¢ o dyskrecji, nie ujawniaé jego

danych osobowych (chyba, ze na wniosek policji).
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Notatka sluzbowa:
Pedagog szkolny zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozméw ze
sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Zabezpieczone dowody

powinny by¢ zataczone do dokumentac;ji.

Zawiadomienie sadu rodzinnego i policji:

Gdy rodzice odmawiaja wspOlpracy ze szkota, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postepowania, nalezy powiadomi¢ sad rodzinny. Podobnie w  sytuacji,
gdy szkota wykorzysta dostepne srodki, a uczen nie wykazuje poprawy zachowania.

W wypadku bardzo drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa dyrektor szkotly
W porozumieniu z pedagogiem szkolnym zglasza ten fakt policji, ktora prowadzi dalsze

dziatania.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UZYWANIA TELEFONU
KOMORKOWEGO PRZEZ UCZNIA W CZASIE ZAJEC

» W szkole obowigzuje catlkowity zakaz uzywania telefonow komoérkowych. Telefon
wylaczony powinien znajdowac si¢ w plecaku lub szafce.

» Zabrania si¢ uzywania telefonow komorkowych w czasie zaje¢ lekcyjnych;
W szczeg6lnosci obowigzuje zakaz rozmow telefonicznych, wysytania SMS- 6w,
MMS-6w, uzywania telefonu jako kamery, aparatu, dyktafonu.

» Telefon komérkowy moze by¢ uzyty w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach za
zgoda nauczyciela i w jego obecnosci.

» W razie niezastosowaniu si¢ ucznia do zarzadzenia, telefon zostanie zatrzymany przez

nauczyciela i oddany rodzicowi po osobistym zgloszeniu sig.
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METODY WSPOLPRACY SZKOLY Z POLICJA

W ramach dlugofalowej pracy profilaktyczno — wychowawczej szkota i policja utrzymuja

stala, biezacg wspotprace w zakresie profilaktyki i zagrozen.

Koordynatorem wspolpracy sa: dyrektor szkoty, pedagog i kierownik Rewiru Dzielnicowych

w Grebocicach.

Do wspotpracy ze szkola zobowigzani sg takze dzielnicowi, w rejonie ktorego zamieszkuja

poszczegdlni uczniowie.

W ramach wspolpracy policji ze szkotg organizuje si¢:

>

spotkania nauczycieli i rodzicow z zaproszonymi specjalistami ds. nieletnich
i patologii, podejmujac tematyke zagrozen przestgpczoscia oraz demoralizacja dzieci
i mlodziezy w $rodowisku lokalnym,

spotkania tematyczne spotecznos$ci szkolnej z udziatem policjantow m.in. na temat
odpowiedzialnosci nieletnich za popelniane czyny karalne, na temat =zasad
bezpieczenstwa, zachowan ryzykownych oraz sposobu unikania zagrozen.
informowanie policji o zdarzeniach na terenie szkoly wypetniajacych znamiona
przestgpstwa, stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia uczniow oraz przejawach
demoralizacji dzieci i mtodziezy,

udzielanie przez policj¢ pomocy szkole w rozwigzywaniu probleméw trudnych,
mogacych mie¢ podloze przestepcze problemow, ktore zaistniaty na terenie szkoty,
wspolny udziat szkoty 1 policji w lokalnych programach profilaktycznych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom oraz zapobieganiem demoralizacji

| przestgpczoscei nieletnich,
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